
チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか
19 1 0

・スペースは工夫されているが面積が少ない気がする。

・2階もあり、十分に確保されているので安心。

2 職員の配置数は適切であるか 20 0 0

3

事業所の設備等は、スロープや手すりの設置

などバリアフリー化の配慮が適切になされて

いるか

19 1 0 ・入口、玄関周りがフラットなイメージがある。

4

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、放課後等デイサービス計画

が作成されているか

19 0 0
・毎回しっかりお話を聞いてくれ、すぐに取り入れてく

れるので嬉しい。

5 活動プログラムは工夫されているか 19 0 0
・毎回楽しい活動、手作りな大掛かりな遊具に感激して

いる。

6 地域との交流や野外活動をする機会があるか 18 1 0 ・ハロウィンウォークなど続けていってほしい。

7
支援の内容、利用者負担（利用料）などにつ

いて丁寧な説明がなされたか
20 0 0

8

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理解

ができているか

20 0 0

・いつも助かっている。

・出来ていると思う。子供の事もしっかり理解しても

らっている。

9
保護者に対して面談や、助言等の支援が行わ

れているか
20 0 0 ・親子で有難く感じている。

10

子どもや保護者からの苦情について、対応の

体制を整備するとともに、子どもや保護者に

周知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ

適切に対応しているか

19 1 0

・苦情を言った事がないので分からない。

・そのような事がないが、ちゃんと対応してくれている

と思う。

11
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか
20 0 0

・帰りにしっかり話してもらえるし、ラインでも連絡の

やり取りが出来ていると思う。

12

定期的にお便りやホームページ等で、活動概

要や行事予定を子どもや保護者に対して発信

しているか

20 0 0 ・インスタ楽しみしている。

13 個人情報に十分注意しているか 19 0 0

14

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感

染症対応マニュアルを策定し、保護者に説明

されているか

18 1 0

15
非常災害の発生に備え、定期的に避難、その

他必要な訓練が行われているか
18 1 0 ・定期的にやってもらっているので有難い。

16 子どもは通所を楽しみにしているか 20 0 0 ・いつもありがとうございます。楽しみにしている。

17 事業所の支援に満足しているか 20 0 0

・時々保護者用の連絡用紙が挟まれていない事がある。

・嫌な事が多い中で楽しいってとても大切なので、感謝

している。

アンケート結果を踏まえた今後の対応方策の方向性

お忙しい中、アンケートにご協力に頂きありがとうございました。貴重なご意見を参考にさせ

て頂き、より一層お子様が楽しく過ごし、保護者の方々が安心して頂けるよう努めていきま

す。今後もお気づきの点がございましたら、いつでもお知らせ頂けると幸いです。宜しくお願

い致します。

非

常

時

等

の

対

応

今後も定期的に緊急時・防犯・感染症対応についてスタッフ間で話し

合う場を設け、記録やマニュアルの作成も検討していくと共に、ス

タッフのスキルアップも図っていきます。

満

足

度

・挟み忘れやその他忘れ物が無いように、スタッフ間のコ

ミュニケーションの向上を図っていきます。

保

護

者

へ

の

説

明

等

日々のラインでのやりとりや送迎時間、面談の際にマカロンでの様

子、学校や自宅での様子などの話を通して子どもの成長や課題など今

後も共有させて頂けたらと考えております。

定期としては半年に１回、緊急性がある場合は都度面談を実施のご提

案を行い、面談の時間が取りづらい保護者様には希望用紙をお渡しし

て求める支援内容の情報共有を図っていきます。

問題解決に向けて職員間で、話し合いを設けて、迅速かつ適

切な対応が行えるよう努めていきます。

今後も連絡帳や面談、送迎時の会話を通して積極的に情報伝

達を図っていきます。

活動中の様子はお子様の安全に配慮しながら写真や動画で記

録を取り、今後も定期的に保護者の方等に向けて共有をして

いきます。

適

切

な

支

援

の

提

供

・マカロンの目標でもある「昨日の『できない』を今日の

『できた』に」をスタッフ一同意識し、児童・保護者様に安

心して利用していただけるよう努めていきます。

・子供達が意欲的に取り組めたり、日々の生活に活かせる経験ができ

るように内容の検討や個々に合わせて段階付けを行うなどしっかりと

検討・準備を行っていくと共に、保護者様にも様子がイメージできる

ようにお伝えしていきます。

・地域交流の機会を積極的に作っていきたいと思っていま

す。

回答

環

境

・

体

制

整

備

・1階、2階等を臨機応変に活用し、児童が安心して過ごせる

空間を確保できるように対応していきたいと考えておりま

す。

・階段や一部段差などありますが、手すりの設置や移動の際

は常時スタッフが付き添うなど、今後も安全面に配慮してい

きます。

放課後等デイサービス評価表保護者等向け


